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Qno 侠诺 GQF500 助力三星级涉外酒店 

                        ——郑州冰熊大酒店宽带接入应用案例 

 

一、酒店网络配置背景 

冰熊大酒店位于郑州市金融、商务一条街的经三路与红专路交叉口，该酒店有 168 套豪

华整洁的客房、可供三百人大会议厅, 另有 3 个 20－70 人的中小型会议室等设施。酒店的

二楼有餐厅, 豪华气派的大厅和 12 个风格各异的宴会包间可同时容纳 350 人进餐。为郑州

知名的涉外商务型酒店。 

 

图一：冰熊大酒店外观，该酒店有 168 套豪华整洁的客房，位于郑州市金融、商务一条

街的经三路与红专路交叉口。 
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由于环境的便利,该酒店常有许多商务客人进住，附近也有许多金融商务机构的会议在

酒店进行，因此酒店在信息化建设上的思想是较为先进的。为了更好地提供服务给客人，除

了一般酒店的硬件设施外，该酒店强调加强酒店信息化建设，以提高酒店的综合竞争力。而

提供住宿用户高性能的网络平台，方便于入住期间的公私事联系；同时就会议进行的需要，

提供稳定可靠的上网环境，让参加会议的人员可以实时找到需要的信息，是必须的。 

在这样的思路下，宽带接入就成了一个重要的关键点。酒店采用 10 兆光纤高速接入带

宽，为 168 套客房提供高速上网平台，还有酒店内部办公远程数据共享所用，整体带宽足够

使用。冰熊大酒店原来采用的是使用命令行操作的品牌路由器，价格不低，但由于路由器调

试比较复杂，对酒店网管人员要求较高，常常需要服务商上门服务，造成客人的等待。此外，

由于每个客户均提供上网，因此常有客人使用下载或是视频应用时，常常出现网络卡，路由

死机上不去网的现象，酒店人员则常需要为了恢复联机而经常重新启动路由器。 

到了 2007 年，由于业务量的持续加大，再加上常常发现病毒攻击现像，原来的路由器

出现无法应付并发连接过多情况。每当超过一定人数同时上网及传输数据，就会出现 2～3

分钟的系统延迟，有些时候甚至频繁宕机。冰熊酒店经多方研究调查，决定进行路由器的更

换，从根本解决以上问题。 

 

二、酒店宽带接入要点 

由于以前的经验，工作人员体会到信息化架构对于企业竞争力有很大的影响。冰熊酒店

总结宽带接路路由器需要的功能及要求如下： 

 产品稳定性高，有长时间工作能力，减少重启需要； 

 带机量必须足以满足实际上网需要，有实际应用案例； 

 产品配置管理简易，酒店人员稍具网络能力便能操作； 

 能有效管制上网带宽，避免因少数用户影响其它用户； 

 能力反防御病毒，并有足够的网络安全能力； 

 能提供实时服务，对于酒店路由器配置能给予较好的咨询。 

经过相关的询问及比较，依以上要求进行较详细的了解，决定采用 Qno 侠诺奔雷高性

能千兆防火墙路由器 GQF500。GQF500 有 5 个千兆骨干 LAN 连接端口及四个百兆广域网接

口，支持硬件连接端口镜像 Mirror Port，提供千兆线速效能，可与常见信息过滤系统相容。

为了能够让该酒店随时可能发生的问题得以解决，Qno 侠诺工程技术人员作了以下配置： 
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 在稳定度及带机量方面，Qno 侠诺 GQF500 经过很多网吧海量用户，长时间使用，

显见其稳定性。内建 Intel IXP425 533MHz RISC 高效能四内核网络处理器，防火墙

效能双向转发速率 200Mbps，可支持 100,000 个联机数，带机量最大为 500 台电脑，

封包处理快速稳定。支持酒店客人及内部办公足足有余。为了确认这点，网管也询

问使用网吧的意见，得到了正面的意见。 

 产品配置管理方面，GQF500 提供了网页的管理配置方式，直观的配置昼面及中文

的内容，酒店服务员也能进行管理，这大大加强的方便性。另外，GQF500 也提供

一些简易的配置方法，例如一键防制 BT、迅雷、点点通及视频下载等占用带宽，达

到设置简单人性化的效果。 

 在上网带宽管理方面，可以配置联机数、关键字、最大或最小带宽等方式，有效限

制带宽占用，让内网其它用户可正常联网。另外，针对 BT、点点通或是视频等应用，

还具备有更完全的管制方法，酒店网管也可针对办公区与客人的服务，进行不同上

网权限的配备。酒店配置了分时段上网和分区域上网，经理办公带宽需求大，财务

不上网，客房限速 300K，需进行管制。 

 在网络安全方面，Qno GQF500 防火墙效能双向转发速率 200Mbps，主动式封包检

测功能，通过对网络层联机的动态检测，拒绝或阻挡非标准通信协议的联机要求。

只需单向启动各式黑客攻击、蠕虫病毒防护功能，即可简易完成配置，有效防止内

外网恶意攻击。另外，Qno 侠诺也提供 ARP 解决方案，与时俱进地提升稳定度。 

 服务方面，Qno 侠诺郑州代理商具备良好的服务技术和技术实力，可就近提供及时

上门服务。并且，技术人员在宽带接入配置方面，可以称得上是经验丰富，相信足

够帮助客户可解决未来可能发生的问题。 

 

三、GQF500 使用总结 

冰熊大酒店引入 Qno 侠诺 GQF500 后，有效解决网络速度过慢，面对攻击不安全的情

况，有效地提升了酒店服务的质量及客人的满意度。除此之外，在使用时也发现以下两个重

要的优点： 

带宽管理功能：强大的千兆背板带宽能够保证网络畅通不塞车，确保公司重要业务数据

传输信息不致延迟、确保公司重要应用服务联机顺畅，可以通过优先级的设定保证特定的应

用服务端口设置优先级来实现这一目的。 

防火墙功能：防止恶意外部攻击以及病毒的侵害等，减少这些不安全因素可能给网络带

来不可预料的损失。并且，网络存取规则的设定防止内部网络访问其它网站影响工作效率 
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图二：GQF500 产品外观，设计精美，标准机架设计，有 5 个千兆骨干 LAN 连接端口

及四个百兆广域网接口，符合商业应用场合使用。 

 

整体采用 GQF500 作为酒店宽带接入方案，在郑州市冰熊大酒店得到很好的实作验证。

希望今后 Qno 侠诺的优质产品及服务，能够方便更多的酒店及企业，帮助大家共同创建安

全而美好的网络环境！ 
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